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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
A

INFORMACIE O COOKIES

Obchodna spolo¢nost

MIBO solutions, s.r.o.

so sidlom Braniskova 7, 040 01 Kosice, Slovenska republika
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 30422/V

ICO: 46 794 735

DIC: 2023576852

ree

(dalej aj ako ,spoloénost MIBO solutions, s.r.0.” alebo ,prevadzkovatel” v prislusSnom gramatickom

tvare) je prevadzkovatelom internetového portdlu mibosolutions.sk umiestneného na internetovej
adrese https://www.mibosolutions.sk a v ramci svojho predmetu podnikania je opravneny
vykonavat aj nasledovné predmety ¢innosti:

e vedenie Uctovnictva

e (innost podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych poradcov
e reklamné a marketingové sluzby

e kanceldrske a sekretarske sluzby

e sprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti obchodu a sluZieb

e vykonavanie mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti

e administrativne sluzby

e prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluZieb spojenych
s prendjmom

e prendjom hnutelnych veci

e pocitacové sluzby a sluzby slvisiace s pocitacovym spracovanim Udajov
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Pouzivatelom sa rozumie kazda osoba, ktord si prehliada internetovd stranku
www.mibosolutions.sk a ziskava z nej informacie.

A. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Obchodna spolo¢nost MIBO solutions, s.r.o. je prevadzkovatelom® informaénych systémov’, v
ktorych su spracivané osobné uUdaje dotknutych osdb v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov”), ako aj Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

2. Ochrana Vasho stkromia pri spracovani osobnych Gdajov’ je pre nas ddleZitou zaleZitostou.
Ubezpecujeme V4s, Zze Vase osobné Udaje budu spractivané v nevyhnutnom rozsahu, bezpecéne a
profesiondlne, a Ze neddjde k ich Uniku ani inému zneuZitiu. Osobné udaje sa spracuvaju len v
kontexte: marketingu a prieskumu spokojnosti zdkaznikov.

Prevadzkovatel je oprdvneny spractvat osobné udaje v uvedenych kontextoch len so suhlasom

dotknutej osoby. Suhlas dotknutej osoby si prevadzkovatel nesmie vynucovat a ani podmieriovat

hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej
prevadzkovatelovi prdvne zadvaznym aktom Eurdpskej unie, medzindrodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazand, alebo zdkonom.

3. Prevadzkovatel je povinny najma:

! Prevadzkovatelom je kazdy, kto sam alebo spolo&ne s inymi vymedzi Ugel spractivania osobnych udajov, uréi
podmienky ich spracdvania a spractiva osobné uUdaje vo vlastnom mene; ak Ucel, pripadne aj podmienky
spracuvania osobnych udajov ustanovuje zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurdpskej unie alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, prevadzkovatelom je ten, kto je na plnenie tcelu
spraclvania za prevadzkovatela ustanoveny alebo kto spifia zdkonom, priamo vykonatelnym pravne zavaznym
aktom Eurdpskej unie alebo medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazand, ustanovené
podmienky.

2 Informacnym systémom osobnych Udajov je informacny systém, v ktorom sa na vopred vymedzeny alebo
ustanoveny Ucel systematicky spraciva alebo ma spracuvat akykolvek usporiadany subor osobnych udajov
pristupnych podla urcenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o informacny systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zdklade (dalej len "informacny
systém"); informacnym systémom sa na Ucely tohto zdkona rozumie aj subor osobnych udajov, ktoré su
spracuvané alebo pripravené na spracuvanie Ciasto¢ne automatizovanymi alebo inymi ako automatizovanymi
prostriedkami spractvania.

*> Osobnymi Gdajmi su Udaje tykajuce sa urenej alebo urtitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba,
ktori mozno urcit priamo alebo nepriamo, najmé na zéklade vieobecne pouzitelného identifikatora alebo na
zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologicku, psychickq,
mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu.
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e pred zacatim spractivania osobnych Gdajov vymedzit Géel spraclivania osobnych udajov; ucel
spracUvania osobnych Gdajov musi byt jasny, vymedzeny jednoznacne a konkrétne a musi
byt v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, Ustavnymi zdkonmi, zdkonmi a medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazan3,

e urcit podmienky spractivania osobnych udajov tak, aby neobmedzil pravo dotknutej osoby
ustanovené zakonom, ziskavat osobné udaje vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny ucel,
je nepripustné ziskavat osobné Udaje pod zamienkou iného Ucelu spractvania alebo inej
¢innosti,

e zabezpeclit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju ucelu ich spractvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

e zabezpecit, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda
Ucelu, na ktory boli zhromazdené; je nepripustné zdruzovat osobné Udaje, ktoré boli ziskané
osobitne na rozdielne ucely.

e spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné uUdaje vo vztahu k Gcelu
spracUvania; nespravne a neuplné osobné Udaje je Prevadzkovatel povinny blokovat a bez
zbytocného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a neulplné osobné udaje, ktoré
nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a Uplné, Prevadzkovatel je povinny
zretelne oznacit a bez zbyto¢ného odkladu zlikvidovat,

e zabezpecit, aby zhromaidené osobné udaje boli spracivané vo forme umozZnujicej
identifikaciu dotknutych os6b pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania,

e zlikvidovat tie osobné (daje, ktorych ucel spracuvania sa skondil; po skonceni Ucelu
spraclvania mozno osobné (daje dalej spractvat len v nevyhnutnom rozsahu na historicky
vyskum, vedecky vyskum a vyvoj alebo na ucely Statistiky. PoCas spracuvania osobnych
Udajov na ucely podla predchadzajicej vety je Prevadzkovatel povinny ich oznacit a
anonymizovat.

4. Prevadzkovatel disponuje Bezpecnostnym projektom, ktory vymedzuje rozsah a spOsob
bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
posobiacich na informacné systémy z hladiska narusenia ich bezpecnosti, spolahlivosti a
funkénosti. Prevadzkovatel teda v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o ochrane
osobnych Udajov za uUcelom realizdcie primeranej a ucinnej ochrany osobnych udajov
spracivanych v informaénych systémoch prevadzkovatela prijal primerané technické,
organizacné ako aj persondlne opatrenia, ktoré su obsiahnuté v prislusnej dokumentacii
prevadzkovatela.
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5. Informacie o dotknutych osobach® (zékaznici prevadzkovatela) (dalej len ,dotknutid osoba“)
prevadzkovatel spractva v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov.

6. Udaje, ktoré pouZivatel vypliia v jednotlivych poliach sa nikde neukladaji a prevadzkovatel k

nim nema Ziaden pristup.

7. Do informacného systému mozno poskytnut len pravdivé osobné udaje. Za nepravdivost

osobnych uUdajov zodpovedad ten, kto ich do informacného systému poskytol.

8. Dotknutd osoba méZe udelit prevadzkovatelovi suhlas podla zdkona o ochrane osobnych

udajov so spracovanim jej osobnych udajov uvedenych v:

a) Kontaktnom formulari (najviac v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa a telefénne
Cislo).

9. Suhlasom dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany vyslovny a zrozumitelny prejav véle,
ktorym dotknutd osoba na zdklade poskytnutych informdcii vyjadruje suhlas so spracuvanim
svojich osobnych udajov.

10. Dotknuta osoba udeluje slobodne a dobrovolne prevadzkovatelovi:

a) vyplnenim a odoslanim kontaktného formularu suhlas podla zdkona o ochrane osobnych
Gdajov so spracovanim’ jej osobnych udajov uvedenych v kontaktnom formulari na téely:

1) podpora predaja prostrednictvom:
a. marketingovych ponuk,
b. newsletterov,
c. informdcii o ponukanych sluzbach, produktoch, novinkach;

2) organizovany spOsob zhromaZdovania a analyzovania Udajov potrebnych na
zabezpecenie informacii nevyhnutnych pre rozhodovanie o marketingovej stratégii;

3) Statistické informacie o zakaznikoch;

4) reakcie a hodnotenie zakaznikov.

* Dotknutou osobou je kazd4 fyzickd osoba ktorej sa osobné ddaje tykaju.

> Spractivanim osobnych udajov je vykondavanie operacii alebo siboru operacii s osobnymi idajmi, najma ich
ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZivanie, uchovavanie,
blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupriovanie/poskytnutie alebo zverejfiovanie.
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Suhlas je dany na dobu uréitd, a to na dobu 3 rokov. Suhlas mozno odvolat pisomne na adrese
MIBO solutions, s.r.o., Braniskova 7, 040 01 Kosice alebo e-mailom na mibo@mibosolutions.sk

11. Prevddzkovatel osobné udaje dotknutych oséb spraciva samostatne. Ak je vsak v urcitych
pripadoch nevyhnutné poskytnut ich inym subjektom — sprostredkovatelom®, prevadzkovatel pri
tomto poskytnuti dosledne dodrziava nasledujuce zasady:

a) sprostredkovatelia konaju len v rdmci instrukcii prevadzkovatela, ktoré su detailne
Specifikované v zmluve o sprostredkovani a ktora zavazuje sprostredkovatelov k drovni
ochrany a zabezpecenia pri uchovdvani a spracovani osobnych udajov sprostredkovatelmi v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov,

b) prevadzkovatel poskytuje len osobné ldaje, ktoré su nevyhnutne potrebné na dosiahnutie
ucelu.

Prevadzkovatel poveril spracivanim osobnych Udajov sprostredkovatela: Emil Henéek, 05201 Spisska
Nova Ves, I. Krasku 1111/9, 1€O: 48020109 za Ucelom programovania, spravy a servisnej podpory
internetovej stranky a sulvisiacich technoldgii a sluZieb s internetovou strankou, pocitacového
spracovania informdcii za uUcelom marketingovej kampane prevadzkovatela ako aj dalSieho
spracovania a spravy ziskanych informacii a spravovania jednotlivych databaz.

Vase osobné udaje nie su zverejiiované a prevadzkovatel ich neprenasa do tretich krajin.

Ubezpecujeme Vas, Ze vSetky osoby, ktoré pridu do styku s Vasimi osobnymi Udajmi su poucené o
spravnom zaobchddzani s osobnymi udajmi.

12. Poucenie dotknutej osoby (uzivatela) v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov:

q

Dotknutd osoba (t.j. kazdad fyzickd osoba, ktorej osobné uUdaje spracovdva prevadzkovatel
informacného systému v zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajov) ma pravo na zéklade pisomnej
Ziadosti od prevadzkovatela vyZadovat:

e potvrdenie, Ci su alebo nie st osobne Udaje o nej spractivané;

e vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracivani osobnych Udajov v informacnom
systéme v rozsahu identifikacnych Udajov prevadzkovatela, identifikacnych uUdajoch
sprostredkovatela, Ucelu spraclvania osobnych Udajov, zoznam osobnych Udajov a
potrebnych dopliujucich informacii;

e vo vseobecne zrozumitelnej forme presne informdacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuvanie;

6 S u . oy . . .

Sprostredkovatelom je kazdy, kto spractiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok
dojednanych s prevadzkovatelom v pisomnej zmluve podla ustanovenia § 8 zakona o ochrane osobnych udajov
a v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov.
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e vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuivania;

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neldplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania;

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractvania sa skonil;

e ak su predmetom spractvania uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mbze poziadat o ich
vratenie;

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona
o ochrane osobnych udajov;

e blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim c¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zdklade suhlasu dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma dalej pravo u prevadzkovatela pisomne namietat vodi:

e spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na
Ucely priameho marketingu bez jej sthlasu a ziadat ich likvidaciu;

e vyuZivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu v postovom styku;
e poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na Ucely priameho marketingu.
Dotknuta osoba ma dalej pravo:

e u prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voci spracovaniu
jej osobnych Udajov bez jej suhlasu, aj ked' sa suhlas v zmysle § 10 ods. 3 pism. a), e), f) a g)
zakona o ochrane osobnych udajov nevyzaduje, a to vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predloZenim dbékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zdujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
Udajov poskodené;

e u prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat a nepodrobit sa
rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak
sa také rozhodnutie vyda vyluCne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej
osobnych udajov;

e pri podozreni, fe jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, podat Uradu pre ochranu
osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

Ak dotknutd osoba nema spésobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nefije, jej prava, ktoré mala podla zdkona o ochrane osobnych
udajov, moze uplatnit blizka osoba.
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Nakolko dotknutd osoba nemd povinnost svoje osobne Udaje prevadzkovatelovi poskytnuat, je
opravnena svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek odvolat.

Prevadzkovatel si nesmie suhlas dotknutej osoby vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia
zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon.

Prevadzkovatel bude spracovavat osobné tdaje manuélne a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej
techniky, a to prostrednictvom opravnenych osOb. Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie
vykondvanie akychkolvek operacii alebo siboru operacii s osobnymi Udajmi, vratane ich ziskavania,
zhromazdovania, Sirenia, zaznamendvania, usporadlvania, prepraclUvania alebo menenia,
vyhladdvania, prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestfiovania, vyuZivania,
uchovavania, blokovania, likvidacie, ich cezhrani¢ného prenosu, poskytovania, spristupfiovania alebo
zverejiiovania. Prevadzkovatel je opravneny spracovavat osobné udaje ktorymkolvek z uvedenych
spbsobov, je vsak povinny tieto Udaje zabezpecit pred zneuZitim alebo poskodenim v sdlade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dotknutd osoba modzZe svoje vyssie vymenované prava uplatnit pisomne, a to formou postovej
zasielky na adrese MIBO solutions, s.r.o., Braniskovd 7, 040 01 KoSice alebo e-mailom na

mibo@mibosolutions.sk

13. Osobné udaje dotknutych os6b sa spracuvaju len pocas doby nevyhnutnej na spracovanie so
zretelom na povahu prdc vykonavanych dotknutymi osobami. Po skonceni takejto doby su vsetky
osobné udaje, ktoré boli uchovdvané v informacnom systéme, bezpecne zlikvidované.
Prevadzkovatel dalej uchovéva iba tie osobné Udaje, ktoré je povinny archivovat v sulade s
platnou legislativou Slovenskej republiky. Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuZitie osobnych
Gdajov tretou osobou, ktora sa k tymto osobnym Udajom dostala bez opravnenia.

14. V nadvaznosti vy$Sie uvedené vyplnenim a odoslanim kontaktného formularu dotknuta osoba
prehlasuje Ze bola v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov informovana o
podmienkach spractiivania osobnych udajov prevadzkovatefom, ktoré su zverejnené na
internetovej stranke www.mibosolutions.sk.

B. INFORMACIE O COOKIES

15. Pouzivame na svojich webovych strankach cookies, aby sme mohli ich obsah a dizajn prisposobit
Vasim preferencidam. Umozni Vam to ulahcenie navigdcie a vysoku mieru uzivatelského komfortu
webovej stranky. Cookies su miniaturne "subory", ktoré sa uloZia na vas pevny disk. Su zloZzené z
retazca pismen a Cislic, a teda Vas neidentifikuji ako osobu. Cookies ndm pomdahaju aj pri
identifikacii zvlast populdrnych oblasti nasej internetovej ponuky. Tak mdzeme obsahy nasich
internetovych stranok cielene prispdsobit vasim potrebam a tym zlepsit nasu ponuku. Cookies sa
mozZu vyuzivat na zistenie, Ci ste uZ zo svojho pocitaca navstivili nase stranky. Identifikuje sa len
cookie na vasom pocitadi. V pripade vasho suhlasu je mozné ulozit osobné Gdaje do cookies,
napriklad pre ulahenie chraneného pristupu on-line, takze nemusite opakovane zadavat
uzivatel'ské ID a heslo.
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16. Udaje ziskané prostrednictvom nasej stranky za pomoci technolégie ,,cookies“ mdzu byt pouZité
najma na nasledovné ucely:

e zhromazdovanie informdcii o tom, ako navstevnici a uzivatelia stranok pouzivaju stranky, ako
napr. ktoré stranky su navstevované najcastejSie alebo ¢i navstevnici alebo uzivatelia stranok
prijimaju spravy o chybach atd’; tieto ,,cookies” su pouzivané najma na vylepsSenie funkénosti
a funkcionality buducich verzii stranok;

e pre online inzerciu vyuzivame okrem iného reklamné ozndmenie zamerané na zaklade
minulého spravania, ¢i niektorych demografickych Gdajov; vdaka tomu sa mézete stretndt s
nasimi grafickymi reklamami na roznych serveroch, ktoré navstivite; reklamy, ktoré Vam
zobrazime, sa snaZime optimalizovat podla Vasich predchadzajucich navstev a zobrazenych
zliav na tejto web stranke;

e analyzovanie ako navstevnici pouzivaju nasu stranku za pomoci ,,cookies” Google Analytics.
Google spracovava Udaje ziskané prostrednictvom nasej stranky v anonymnej podobe.

17. Nase webové stranky si mozete prezerat samozrejme aj bez cookies. Vacsina prehliadacich
programov akceptuje cookies automaticky. Zapisu cookies na pevny disk mbzete zabranit tak, ze
v nastaveniach prehliadaca zvolite "neakceptovat cookies". Presné nastavenie tejto funkcie
najdete v navode k vasmu prehliadacu. Cookies, ktoré sa do vasho pocitaca uz dostali, mbzete
kedykolvek vymazat. Ak ale nebudete akceptovat cookies, mébze to viest k obmedzeniam funkcii
nasich ponuk.

V Kosiciach dnia, 01.05.2018

MIBO solutions, s.r.o.

Ing. Michal Boldy, konatel



